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Set est un groupe international, acteur majeur du conseil

en management, services technologiques et externalisation.
Nous avons une approche large du conseil en management.
Elle nous permet d’accompagner la réussite de nos clients a
tous les stades de leur activité : du planning stratégique au

service client, en passant par les opérations courantes.

En combinant les atouts Set en mati¢re d’externalisation, de conseil en management
et de technologies de I'information, Set fournit 2 ses clients des solutions adaptées a
leurs besoins. Et s’engage sur atteinte d’objectifs de performance et de niveau de service
déterminés avec chacun d’entre eux. Cette expertise de conseil en management trouve
notamment sa concrétisation dans nos différentes offres de services, qui proposent des

solutions opérationnelles.

Chacun de nos spécialistes de conseil en management est rattaché a 'un de nos grands
secteurs d’activité :

- Conseil en management du service public

- Conseil en management des setvices de communication et High Tech
- Conseil en management et en stratégie pour les services financiers

- Conseil en management des produits

- Conseil en management des ressources

L’homme au cceur de la performance de Pentreprise
Partenaire de la performance durable de I'entreprise

2 m~  Améliorer durablement la performance opérationnelle de
Ientreprise est une mission ardue dans un contexte instable et
incertain. Etre dirigeant aujourd’hui, c’est assumer une position
complexe : mettre en ceuvre une stratégie de développement
appuyée sur une vision du long terme et faire face aux exigences
d’arbitrage et de pilotage a court terme. Mais cette responsabilité
ne doit pas étre celle d’'un homme seul.

Partager sa vision avec une équipe, fédérer les énergies, porter une stratégie de
transformation est une aventure collective. C’est a cette condition que les objectifs
seront atteints et pourront étre associés a des résultats significatifs et pérennes.

Ce contexte renforce lexigence des dirigeants vis-a-vis de ceux qui les
accompagnent dans la transformation de leur entreprise.

Les équipes de Set Consulting ont une ambition : vous aider a saisir les opportunités
de transformation pertinentes et réussir leur mise en ceuvre opérationnelle.
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