Certification Qualite -

Mettre de la qualité dans vos processus
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Pourquoi la certification ISO :
Pour faire face a I'évolution de l'environnement économique caractérisée par :

- un durcissement du marché
- une accélération des changements
- un accroissement des complexités

Le Systeme de Management de la Qualité préconisé est constitué d'outils pour aider a atteindre
les objectifs et ainsi :

- mieux répondre aux besoins et attentes des clients en les plagant au cceur du systéme

- déployer la politique et les objectifs généraux de facon structurée a tous les niveaux
de l'organisme

- optimiser l'obtention des tésultats par une meilleure implication et coordination de

tous les acteurs

Certification iso pour qui ?
Tous les secteurs d'activité industrielle et de setvice, grandes entreprises,
PME/PMI, TPE, administration ou collectivités.

Les champs d'application peuvent étre évolutifs et de différents niveaux :

Organismes, multi-sites, site particulier, département, setvice, ...

Amélioration continue
La certification ISO est délivrée pour une durée de 3 ans.

Un audit de suivi est ensuite préconisé au minimum une fois 1'an.

Le renouvellement du certificat est consécutif a 1'audit de renouvellement
adapté en fonction de la maturité du systtme de Management Qualité et est
valable 3 ans.



