
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCCeeerrrtttiiifffiiicccaaatttiiiooonnn   QQQuuuaaallliiitttééé   ---   IIISSSOOO   
MMMeeettttttrrreee   dddeee   lllaaa   qqquuuaaallliiitttééé   dddaaannnsss   vvvooosss   ppprrroooccceeessssssuuusss   

 

Certification iso pour qui ?   

Tous les secteurs d'activité industrielle et de service, grandes entreprises, 

PME/PMI, TPE, administration ou collectivités.  

 

Les champs d'application peuvent être évolutifs et de différents niveaux : 

Organismes, multi-sites, site particulier, département, service, ...  

 

Amélioration continue  

La certification ISO est délivrée pour une durée de 3 ans. 

Un audit de suivi est ensuite préconisé au minimum une fois l'an. 

 

Le renouvellement du certificat est consécutif à l'audit de renouvellement 

adapté en fonction de la maturité du système de Management Qualité et est 

valable 3 ans.  

Pourquoi la certification ISO :  
Pour faire face à l'évolution de l'environnement économique caractérisée par :  
 

- un durcissement du marché  
- une accélération des changements  
- un accroissement des complexités  

 
Le Système de Management de la Qualité préconisé est constitué d'outils pour aider à atteindre 
les objectifs et ainsi :  
 

- mieux répondre aux besoins et attentes des clients en les plaçant au cœur du système  
- déployer la politique et les objectifs généraux de façon structurée à tous les niveaux 

de l'organisme  
- optimiser l'obtention des résultats par une meilleure implication et coordination de 

tous les acteurs  

 

© NabSet SARL au capital de 
100 000 DA  

Siège : 48 Cité Cdt Hachemi 
Ghazali Bir El Djir – 31140 

Oran – Algérie 
http://www.nabset.com 

Algerie@nabset.com  
RC Oran : 0181685 

 
 
 

© NabSet Maroc SARL au 
capital de 10 000 DRH 

Siège : 1 Rue Moulay Ismail – 
40 000 Marrakech – Maroc 

Maroc@nabset.com 
RC Marrakech : 28443 

 

 


