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Identité

Partenaire de la performance durable de ’entreprise

Améliorer durablement la performance opérationnelle de I'entreprise est une mission ardue dans un contexte
instable et incertain. Etre dirigeant aujourd’hui, c’est assumer une position complexe : mettre en ceuvre une
stratégie de développement appuyée sur une vision du long terme et faire face aux exigences d’arbitrage et de
pilotage a court terme.

Mais cette responsabilité ne doit pas étre celle d'un homme seul.
Partager sa vision avec une équipe, fédérer les énergies, porter une stratégie de transformation est une
aventure collective. C’est a cette condition que les objectifs seront atteints et pourront étre associés a des

résultats significatifs et pérennes.

Ce contexte renforce I'exigence des dirigeants vis-a-vis de ceux qui les accompagnent dans la transformation
de leur entreprise.

Les équipes de NabSet Consulting ont une ambition : vous aider a saisir les opportunités de transformation
pertinentes et réussir leur mise en ceuvre opérationnelle.

Compétitivité et résultats tangibles

Gouverner et transformer Pentreprise, c’est aussi valoriser en interne et en externe des résultats tangibles et
mesurables, en adéquation avec les enjeux financiers de entreprise.

Nos équipes s’engagent dans les projets de transformation pour que DIévolution opérée contribue
manifestement a accroitre la valeur de entreprise.

Partageant la confiance et la connaissance que vous avez dans le potentiel de croissance de Pentreprise,
NabSet Consulting est a vos cOtés pour relever le défi de la compétitivité a travers deux objectifs clefs :

* Conduire avec succes les projets de transformation, en activant ses moteurs les plus puissants :
les hommes et les technologies de 'information

* Atteindre 'excellence opérationnelle de I'entreprise en améliorant celle des métiers, fonctions
et outils qui fondent sa vitalité.



« Etre P’entreprise de référence du marché, reconnue pour la valeur de son contenu, son style
d’intervention et la qualité de la relation dans la durée avec ses clients. »
Proximité et intimité

S’adapter en permanence aux conditions de marché volatiles implique la mobilisation de I'entreprise dans ses
différentes dimensions :

Organisation, ressources humaines, systemes et valeurs.
Conduire le changement n’est pas seulement une question de stratégie, de méthode ou de prise de décision.

Nous nous appuyons sur une compréhension fine du marché, des organisations, des comportements humains
et des ressorts du management, pour identifier les leviers du changement les plus adéquats, spécifiques a la

culture et a ’histoire de Pentreprise.

Nous proposons également un outil unique de transformation des équipes projet en accélérateurs du
changement (ASE : Accelerated Solutions Environment).

La réussite de nos missions s’appuie sur une forte collaboration avec nos interlocuteurs, en impliquant de
maniére conjointe nos équipes et celles du client, pour accompagner efficacement les hommes et leur projet
et favoriser la transmission de savoir-faire.

Contenu et innovation

NabSet Consulting est 2 méme de vous apporter :

* Une expertise sectorielle, fonctionnelle et thématique pointue, riche des acquis de expérience
d’une des toutes premicres sociétés de conseil dans le Maghreb.

* Le pilotage et la gestion de grands projets de transformation en mettant ’homme au cceur du
mouvement et le systeme d’information au service des objectifs de la transformation

* Une connaissance intime du champ d’action de Pentreprise, de ses valeurs, de ses spécificités
sociales et sociologiques, de ses acteurs et de leurs projets.

Nos équipes développent une culture d’innovation qui se nourrit :
* De Knowledge Management
* D’un réseau global de réflexion et de partage des meilleures pratiques de la profession Conseil

* Dralliances et de partenaires dans les domaines du savoir, du management et des nouvelles
technologies

* Et de la participation 4 de nombreux travaux de recherche.
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Expertise sectorielle

Industrie - Commerce - Distribution

',‘- : . % Nos consultants et experts du secteur accompagnent les
' g :"‘ entreprises dans I'optimisation de leur performance et de

leur compétitivité dans un contexte de globalisation.

Nous intervenons notamment sur :

* La segmentation et la simplification des business modeles
* Les programmes de compétitivité

e [’accélération des flux de produits et d’informations

* La stratégie et 'urbanisme des systemes d’information

* Le pilotage économique et le reporting.

NabSet Consulting a développé des savoir-faire spécifiques pour I'ensemble des acteurs du secteur industriel:

e Automobile

* High tech

* Process

* Distribution

* Grande consommation
* Sciences de la vie

* Transport et logistique
¢ Tourisme et voyages.

Gouvernement

L’équipe Gouvernement de NabSet Consulting se met au service du secteur public pour accompagner sa
transformation.

Nous sommes présents sur ensemble des segments du secteur public :

* Ministeres, établissements de tutelle
¢ Collectivités territoriales

* Btablissements de santé

* Emploi, solidarité

Nos projets couvrent tous les champs :

* Les ressources humaines

* La gestion publique

* Les achats

e [’élaboration de nouvelles offres de service.



Télécom & Média

L’équipe Telecom & Media a pour objectif d’accroitre la compétitivité et 'innovation des entreprises de ce
secteur dans le monde.

Nos résultats s’expliquent par notre capacité a conjuguer notre expertise sectorielle avec nos compétences
stratégiques et de mise en ceuvre qui garantissent a nos clients la pérennité des actions en place.

Energie - Utilités — Chimie

Nous formons un centre d’expertise unique dans le Maghreb dédié aux secteurs de Iélectricité, du gaz, de
I'environnement et des majors du secteur pétrolier.

Nous apportons ainsi notre vision du marché mondial pour aider les entreprises a mieux comprendre les
mutations du secteur et a s’y adapter.

Banque — Assurance

Notre secteur Banque-Assurance occupe une position de leader en services financiers et répond aux besoins
de plus en plus sophistiqués de I'industrie financiere dans un contexte de mondialisation :

* Rationalisation des cotts

* Gestion de la relation client

* Performance des systemes de distribution

* Intégration des évolutions réglementaires

* Alignement des systemes d’information a la stratégie.

Nous préparons ainsi nos clients a la multiplication des nouveaux acteurs sur le marché.



Disciplines

PROBLEMATIQUES CLIENTS
ET DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES

UNE RELATION DE PARTENARIAT AVEC NOS CLIENTS

Qu’ils soient dirigeants d’entreprise ou directeurs opérationnels en charge d’une fonction clef, nous
accompagnons nos clients dans leur ambition d’amélioration de la performance de Pentreprise, en identifiant
avec eux les leviers adéquats dont ils disposent pour contribuer a la valeur de lentreprise et a son
développement. Nous portons, avec eux, dans la durée, leur projet de transformation en les aidant a
construire, consolider et partager leur démarche de progres et d’optimisation des cotts avec leurs équipes et
leurs partenaires.

Nous mettons 2 leur setrvice :

* Nos retours d’expérience de projets sur des problématiques similaires

* Une connaissance approfondie des autres métiers de I'entreprise

* Le souci de tirer pleinement parti des ressources et potentiels d’innovation dont ils disposent

* Notre ambition de les aider, a travers la solution apportée a leur enjeu, a maitriser leur environnement
et asseoir leur position de créateur de valeur dans 'entreprise

* Une capacité a chercher les voies de collaboration et de dialogue entre les métiers

Des méthodes de mesure de la performance et de suivi de la qualité de projets délivré

* Une appréciation fine des leviers de mobilisation des hommes dans chaque contexte particulier
* Notre connaissance éprouvée des systemes d’information et solutions qui peuvent contribuer a leur
performance dans chaque compartiment de leur métier.

Les entreprises leaders sur leur marché nous font confiance.
Elles nous reconnaissent :

* Une capacité a nous engager sur des résultats

* La volonté de capter en permanence leur satisfaction

* Des valeurs professionnelles d’innovation, de pragmatisme, d’efficacité et de sérieux

* La volonté de travailler avec eux dans la durée dans un esprit de partenariat pour délivrer des résultats
concrets et stables dans le temps

* Une capacité de travail en équipe conjointe

* Une habitude de collaboration avec les différents niveaux de management de 'entreprise, qui permet
d’enraciner le changement dans la stratégie et dans l'action.
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